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Introduccidén

Siendo la Planeacion Estratégica una de las herramientas de vital importancia para las
organizaciones, Liconsa quiere dar a conocer algunos de los elementos fundamentales que
permitirdn que la empresa se consolide en una institucion que eleve la calidad del servicio
publico y garantice la eficacia de su quehacer institucional.

El proceso debe permitir reconocer todo aquello que se ha hecho con anterioridad, a la vez de
mejorar lo existente y proponerse, en el proceso continuo de superacion institucional, nuevas
metas a alcanzar.

De tal manera, Liconsa S.A. de C.V., se fundamenta especialmente en contribuir al
cumplimiento efectivo del derecho social a la alimentacion, facilitando el acceso de las personas
cuyo ingreso estéa por debajo de la linea de bienestar, al consumo de leche fortificada de calidad
en este sentido destaca que para dar cumplimiento a las directrices de Plan Nacional de
Desarrollo, al Programa Sectorial de Desarrollo Social, se debe estimar: La poblacion
beneficiaria, el aprovechamiento que se pretenda generar a la poblacion beneficiaria, la
produccion de la planta industrial de Liconsa para satisfacer de manera oportuna y suficiente
los requerimientos del programa de Abasto Social de Leche y sus requerimientos de materia
prima.

1. Marco Histérico
1.1. Antecedentes

En 1938, preocupado por la constante merma de la economia doméstica de las familias mas
desprotegidas, el gobierno del presidente Lazaro Cardenas del Rio decidié crear el Comité
Regulador del Mercado de las Subsistencias. En mayo de 1941, el Presidente Manuel Avila
Camacho promulgé una ley en la que advertia que era una exigencia inaplazable "atacar desde
su origen la formacién de los precios mediante una intervencion activa del gobierno en sus
causas determinantes”, de esta manera y en sustitucion del Comité Regulador, se cred la
Nacional Distribuidora y Reguladora S.A. de C.V. (NADYRSA), sociedad establecida por ley.

En mayo de 1944, en la colonia Santa Julia de la Ciudad de México, se dio el primer antecedente
de lo que hoy conocemos como el Programa de Abasto Social, al fundarse la primera lecheria
de la cadena planeada por NADYRSA. El 13 de julio de 1949, se ordend la liquidacién de la
Nacional Distribuidora y Reguladora S.A. de C.V., para dar paso a la Compafia Exportadora e
Importadora Mexicana S.A. (CEIMSA) la cual quedé encargada del abastecimiento y regulacion
de los precios de los productos de primera necesidad. En 1950 CEIMSA asumi6 la
responsabilidad de elaborar, distribuir y vender la leche reconstituida. Tres afios después,
Lecheria Nacional S.A. dejaria de operar por si misma y empezo a producirle a CEIMSA,
arrendandole 300 lecherias de su propiedad.
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La constante expansion en este rubro llevo a la necesidad de construir en 1961, la Compaiiia
Rehidratadora de Leche (CEIMSA, S.A.), para que el Programa de Leche Reconstituida se
manejara con independencia y CEIMSA se concretara a las labores de coordinacién; ya con su
nueva estructura, sociedad mercantil del estado, bajo el nombre de Compafiia Nacional de
Subsistencias Populares, S.A. (CONASUPO), en 1963 cambia su razon social por Compaiiia
Rehidratadora de Leche CONASUPO, S.A. En 1965, se convierte en Sociedad Andnima de
Capital Variable; a la vez, CONASUPO se transforma en Organismo Publico Descentralizado.
En 1972, la Compaiia Rehidratadora de Leche CONASUPO, S.A. modifico su razén social por
Leche Industrializada Conasupo S.A. de C.V. (LICONSA, S.A. de C.V.)

En 1980, ante la mayor demanda, Leche Industrializada CONASUPO, S.A. de C.V. termind la
construccion de la planta industrializadora de lacteos en Acayucan, Veracruz. También en este
afo se iniciaron las operaciones en las plantas pasteurizadoras de Colima y Tlaxcala y en las
plantas rehidratadoras de Monterrey y Oaxaca, incorporandose asi, estas dos ciudades al
Programa de Abasto Social.

En 1985 empez6 a operar la nueva planta Tlahuac. Leche Industrializada CONASUPO, S.A. de
C.V. dispuso desde ese momento de un total de 17 plantas productoras de leche. Se expidi6 la
tarjeta un millon del Programa de Abasto Social. La leche ultrapasteurizada evaporada y la
ultrapasteurizada concentrada se distribuyeron como Mileche y Nutrileche. Para finales de
1988, se contaba con 37 Centros de Trabajo, de los que destacan 14 Programas de Abasto
Social; un Programa de Fomento Lechero (Los Altos) y un Centro de Mejoramiento Genético.
En 1990, la Empresa contaba con 40 Centros de Trabajo; en el tercer trimestre de 1991 se
desincorporaron tres plantas productoras.

En el afio 1995, la Empresa fue sectorizada a la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
bajo la razén social de LICONSA, S.A. DE C.V. A partir de los ultimos meses de 1997,
LICONSA, S.A. de C.V. es productora de alimentos enriquecidos, como papillas para nifios y
bebidas para las mujeres lactantes y gestantes del Programa de Educacion, Salud y
Alimentacion (Progresa). En febrero de 1999, la Comision Intersecretarial Gasto-Financiamiento
permitié a la Entidad realizar directamente la compra e importacion de la leche en polvo. De
esta maneray en el contexto de la Administracién Publica Federal, LICONSA, S.A. DE C.V. se
fortaleci6 y afianz6 su permanencia, a diferencia de otras Entidades, como la Compafiia
Nacional de Subsistencias Populares, que habria de desintegrarse para sumarse a las
funciones de LICONSA, S.A. DE C.V.

Un hecho que es necesario resaltar es la fortificacion de la leche al adicionarle minerales como
hierro, zinc, acido fdlico, vitaminas B2 y B12, ademas de las vitaminas Ay D que ya se le habian
incorporado. Con ello, se tiene la certeza de contar con un producto de la mas alta calidad, que
combate de manera frontal la desnutricion y la anemia que afecta a una parte significativa de la
poblacion infantil en México. Las Reglas de Operacion 2004 para el Programa de Abasto Social
de Leche facultaron a LICONSA, S.A. de C.V. para incorporar a su padron de beneficiarios a
nuevos grupos de la poblacién, como son mujeres de 12 a 15 afios; en periodo de lactancia; y
de 49 a 59 afos.
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La calidad del desempefio institucional ha sido ampliamente reconocida, toda vez que las
plantas productoras han obtenido la certificacion desde el ISO 9000:2001 hasta las
recertificaciones de hoy con el ISO 9000:2008, asi como el premio Intragob, el distintivo a la
Empresa Socialmente Responsable, la certificacion en equidad y género, asi como la
acreditacion de ocho laboratorios de prueba, ante la Entidad autorizada por la Direccién General
de Normas de la Secretaria de Economia.

Es en los primeros afios del afio 2000 que la compra de leche nacional se adquiere con las
caracteristicas de leche fresca y leche en polvo (entera y descremada), como insumo para la
pasteurizacion y reconstitucion de la leche, es por conducto de la red de acopio y enfriamiento
integrada, hasta el momento, por 38 centros de acopio ubicados en diversos estados del pais.
La adquisicidén de leche nacional en el afio 2005, habia registrado un incremento por el precio
establecido para la adquisicion de leche nacional, que era atractivo para los productores, ya que
era de $3.64 pesos por litro, Io que a su vez minimiza el efecto de la estacionalidad en los
precios del mercado; y por la red de acopio y enfriamiento que permite una mayor participacion
de las distintas cuencas lecheras del pais, lo que representaba el beneficio a 8,650 productores.
Después de mas de 65 meses sin que se modificara el precio de la leche de abasto, el 17 de
noviembre de 2006 aumenté de $3.50 a $4.00 por litro.

El Instituto Nacional de Salud Publica llevd a cabo en los afios 2004, 2006 y 2009, las
Evaluaciones de Impacto de la Leche Fortificada LICONSA en el estado de nutricion de los
nifios beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche (PASL), comparando la efectividad
de la leche administrada a nifios que tenian entre 12 y 30 meses de edad al inicio del estudio.

A finales del afio 2006, LICONSA, S.A. de C.V. contaba con una infraestructura de acopio y
enfriamiento conformada por una red de 49 centros de acopio. El precio de compra a los
productores durante ese afio fue de $3.84 pesos por litro la leche fria 'y $3.70 por litro la leche
caliente. Es importante resaltar que para agosto de 2008, la industrializacion en nuestras plantas
productoras fue con el 60% de leche de origen nacional y el restante 40% con leche en polvo
de importacion.

El Programa de Abasto Social de Leche al 30 de agosto de 2008, alcanz6 una atencion de mas
de 6 millones de beneficiarios, de los cuales 4.5 millones se ubicaron en zonas urbanasy 1.5
millones en areas semiurbano-rurales. Para ello, contd con una red de distribucion de 9,500
puntos de venta en 1,842 municipios, es decir, en el 75.1% del total de municipios que existian
en el pais. La conformacion de los puntos de atencion es de 7,756 lecherias de abasto
comunitario y 1,693 unidades operativas de convenios interinstitucionales.

Con la modificacion al objeto social y a los estatutos sociales de LICONSA, S. A. DE C.V,,
contenidos en la escritura notarial de febrero de 2010, la sociedad tiene por objeto coadyuvar
al fomento econdmico y social del pais, participando en la adquisicidbn y enajenacion por
cualquier titulo legal de leche fresca o en polvo y de otros productos necesarios para su
industrializacion y la de sus derivados; asi como el procesamiento, distribucion y venta de leche
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fluida pasteurizada o en polvo y de otros productos lacteos y sus derivados, complementos
alimenticios, y de otros productos derivados del aprovechamiento de sus procesos industriales;
asi también, la distribucién y venta a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada,
rehidratada, ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos alimenticios, derivados
lacteos u otros productos.

En 2013, se modifican las Reglas de Operacion (ROP) para eliminar la restriccion que habia
para incluir en el padron de beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche (PASL) a los
beneficiarios de otros programas alimentarios como es el caso del PAL de Prospera (en ese
aflo Oportunidades), lo que permiti6 que LICONSA iniciara su proceso de retorno a
comunidades rurales e indigenas de donde habia sido desplazado por la llegada del Programa
Oportunidades. Con dichas modificaciones, también fue posible incrementar la atencion a
Organizaciones de la Sociedad Civil, a los cuales otorgaba un 2% del total del padrén para su
atencion por la modalidad de Convenios Interinstitucionales, incrementandose a un 4%, y en
municipios considerados en la Cruzada Sin Hambre, hasta un 18%.

A partir del 24 de julio de 2015, el precio del litro de la leche fortificada que distribuye Liconsa
es de 5.50 pesos, con excepcion de los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca, en los que se
mantuvo en 4.50 pesos.

A partir de mayo y hasta diciembre de 2016, en 151 municipios que presentan nivel de desarrollo
humano bajo se aplicé una politica de descuento de 1.00 peso por litro de leche en los estados
de Chiapas, Chihuahua, Durango, Guerrero, Hidalgo, Nayarit, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi,
Veracruz y Yucatan, con el objeto de apoyar a las familias beneficiarias para incrementar su
consumo.

2. Marco Teérico
2.1. Marco Juridico

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos 25 y 26, los articulos
16, 21y 22 de la Ley de Planeacion, asi como lo previsto en el articulo 6 de la Ley General de
Desarrollo Social determinan que el Estado Mexicano, su gobierno y su administracién publica
paraestatal se sujetaran bajo este marco normativo y especialmente, el del Plan Nacional de
Desarrollo por medio del cual se precisan los objetivos nacionales, estrategias y prioridades.

Ademas de los articulos arriba mencionados, la actuacion de Liconsay el Programa Institucional
se rigen por las siguientes leyes y reglamentos:

Carta Magna

v" Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Ley Aduanera.

Ley Agraria.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Amparo.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley de Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley de Planeacion.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Notariado (Correlativa a la Entidad de que se trate).

Ley del Seguro Social.

Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacion.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Ley de la Propiedad Industrial.

Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas.

Ley Federal de Competencia Econdmica.

Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.

Ley General de Bienes Nacionales.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General de Salud.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
Ley para la Igualdad entre Hombres y Mujeres.

Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas.

Ley de Comercio Exterior.

Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografia.
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Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Ley de Organizaciones Ganaderas.

Ley Federal de Archivos.

Ley de Firma Electrénica Avanzada.

Cédigos:

AN NN

Cddigo Civil Federal.

Caodigo de Comercio.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
Caodigo Federal de Procedimientos Penales.
Cddigo Fiscal de la Federacion.

Caodigo Penal Federal.

Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales.

Reglamentos:

v" Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.

v" Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

v" Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

v" Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

v" Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

v" Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

v" Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

v" Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

v" Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta

Decretos:

v' Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
correspondiente.

v Decreto por el que los titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal y Servidores Publicos hasta el nivel de Director General en el sector
centralizado o su equivalente en el sector paraestatal, deberan rendir al separarse de
sus empleos, cargos o comisiones, un informe de los asuntos de sus competencias y
entregar los recursos financieros, humanos y materiales, que tengan asignados para
el ejercicio de sus atribuciones legales, a quienes los sustituyan en sus funciones.

v Decreto por el que se expide la Ley Federal de Archivos.

v Decreto por el que se expide la Ley de Firma Electrénica Avanzada.

v Decreto de Austeridad y disciplina Presupuestal.

Manuales Administrativos de Aplicacion General para la Administracion Publica Federal
vigentes, en materia de:

v" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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v Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.

v' Control Interno.

v" Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

v Planeacion, Organizacion y Administracion de los Recursos Humanos.

v" Recursos Financieros.

v" Recursos Materiales y Servicios Generales.

v' Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

v Transparencia.

Circulares:

v' Oficio circular por el que se compensa a las empresas de participacion estatal
mayoritaria que se encuentran obligadas a la determinacion del pago de impuestos a
gue se refiere la Ley del Impuesto al Activo.

Acuerdos:

v Acuerdo por el que se da a conocer el Manual de Operacién de Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

v Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Promocion y Operacién de
la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social.

v Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se expiden los Lineamientos para
el Manejo de las Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Federal.

v' Acuerdo por el que se modifica el clasificador por objeto del gasto para la
Administracion Publica Federal.

v

Acuerdo por el que se instruye a las Dependencias y Entidades de la Administraciéon
Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir regulacion en las materias que se indican.

Lineamientos:

v Lineamientos generales para la Organizacion y Conservacion de los Archivos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
v Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.

Otras Disposiciones:

Acta Constitutiva de LICONSA, S.A. de C.V.

Estatutos Sociales de LICONSA, S.A. de C.V.

Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche vigentes.

Manual de Organizacion General (LICONSA, S.A. de C.V.).

Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales vigentes. CONEVAL.
Politicas y Lineamientos Internos de LICONSA, S.A. de C.V.

Reglamento Interno de Trabajo (Oficinas Centrales y Centros de Trabajo).

AN NN
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v" Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal vigente.

2.2. Proceso Metodoldégico
2.2.1. Planeacion empleada

La planeacion suele ser parte de un proceso administrativo fundamental para el logro de los
objetivos que se deseen alcanzar, por ello, se definen, se anticipan y se presupuestan recursos
de manera practica, para lo cual resulta de vital importancia planear de manera documentada y
sistematica, partiendo de un diagnostico que nos permita determinar la situacion en la que
estamos para definir los caminos a seguir y asi alcanzar nuestros propésitos.

Se cuenta con dos bases para formular un plan:
1) Se fija un escenario futuro al que se desea llegar y desde ese punto se traza un conjunto
de acciones y metas hacia el presente, para dar paso a la planeacion prospectiva,
2) Se proyectan tendencias de logros pasados y a partir del punto presente, se extrapolan
llegando a un conjunto de acciones y metas hacia el futuro, plasmando una planeacion
retrospectiva.

Con base en estas dos formas de plantear, se considera conveniente proponer escenarios
futuros, en los que la politica social proyectada por el Gobierno de la Republica, alcance la Meta
de un México Incluyente, expresada en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, para
contribuir a una buena alimentacién y nutricion de los mexicanos.

Para proyectar los alcances de la entidad, se destacaran algunas caracteristicas que permitan
lograr los objetivos. Para ello, instrumentamos los mecanismos siguientes:

¢ Alineacion a los grandes Objetivos Nacionales y Sectoriales.
¢ Planeacion orientada a resultados.
¢ Disefio de politicas y para control, seguimiento y evaluacion de lo planeado.

2.2.2. Metodologia

Para contar con un instrumento adecuado que oriente y de orden a las tareas que se
desarrollaron, es conveniente delinear la metodologia que permita obtener mejores resultados.

1) Pertinencia de la planeacion estratégica y operativa. Confrontar alcances con los
resultados que se pretenden obtener.

2) Descripcion de la situacion actual Institucional. Hacer el planteamiento integral de la
empresa en cuanto a las condiciones en las que se encuentra.(Diagnostico)

3) Identificar logros y areas de oportunidad. Alcances que se han tenido hasta el momento y
gue se pueden detonar como una mayor fortaleza de la empresa, asi como las areas de
oportunidad que permitan mejorar los resultados e impactos.

4) Andlisis estratégico. Llevar a cabo un analisis estratégico situacional FODA para una mejor
toma de decisiones.
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5) Alineacion a los grandes Objetivos Nacionales. Alinear los objetivos de la Empresa al Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 y Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018,
en materia de alimentacion y nutricion.

6) Planteamiento de la Vision, Mision y Valores. La identificacion y planteamiento de los
anhelos y propdsitos de nuestra empresa, son necesarios para facilitar el alcance de los
resultados que deseemos tener.

3. Diagnostico General

El siguiente diagndstico presenta la situacion actual de Liconsa. El analisis tiene como objetivo
definir la problemética encontrada en las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
para poder generar lineas de accion eficaces para la atencién a la problematica.

Es por ello, que siendo el Programa de Abasto Social de Leche (PASL) su mayor fortaleza a
nivel nacional y teniendo el reconocimiento en el ambito social apoyando a los diferentes grupos
de poblacion con leche fortificada de calidad nutricional al precio comparativo mas bajo del
mercado, buscara obtener un incremento en los recursos fiscales para atender la reorientacion
del programa hacia el &mbito rural.

3.1. Andlisis estratégico FODA

El andlisis sobre situaciones internas y externas, reflejo fortalezas y oportunidades que pueden
potencializarse, asimismo, se identificaron debilidades y amenazas para establecer las areas
de oportunidad que dan claridad a la toma de decisiones para mejorar la politica social.

Tabla 28. Anélisis situacional FODA.

Fortalezas Oportunidades

1. Buenaimagen como Empresa Publica. 1. Sinergiay complementariedad con otros programas

2. Unico programa de abasto social de leche, sociales.
considerado como modelo internacional en materia 2. Apoyo del Gobierno Federal con recursos fiscales.
de politica social. 3. Fortalecimiento en capacitacion y formacion en

3. Programa social con un alto grado de confianza linea con diversas instituciones educativas.
ciudadana. 4. Coordinacion interinstitucional con organismos

4. Programa con alta calificacion de satisfaccion de publicos para potencializar actividades primordiales
sus beneficiarios por estudios del IMSAB. de la empresa.

5. Programa social que se ubica entre los mejores con 5. Existencia de entidades en el &mbito federal y local
alto potencial de desempefio de acuerdo al INDEP encargadas para la atencién de los productores
2015. nacionales de leche fresca.

6. Presencia a nivel nacional. 6. Nichos de mercado de comercial no atendidos

7. Leche fortificada del PASL, con un alto valor 7. Surgimiento de nuevas tecnologias de la
nutricional y de bajo costo que se constituye como informacion para la difusién y comercializacién de
el principal coadyuvante en la erradicacion de la los productos.
anemia, desnutricion severa, desmedro y baja talla.

8. Mas del 70% de la leche se adquiere a pequefios y
medianos productores nacionales.

9. Abasto oportuno en sus puntos de venta.

10. Administracion del Padron de Beneficiarios
sistematizado.

11. Criterios incluyentes de elegibilidad para ingreso al
padrén, no discriminatorio ni discrecional.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Diversidad de productos de alta calidad en su
programa comercial.

Infraestructura productiva suficiente que le permite
hacer frente a sus demandas presentes y futuras.
Infraestructura industrial con un sistema de gestion
de calidad certificado en la norma |ISO 9001:2008,
con variados distintivos adicionales en materia de
calidad, inocuidad alimentaria, cuidado ambiental,
promociéon de la salud, seguridad ocupacional,
equidad de género y responsabilidad social.
Laboratorios acreditados por Entidad Mexicana de
Acreditacién A.C. (EMA) y reconocimientos por
parte de la Secretaria de Salud.

Compromiso de la alta direccion en mejora continta
de procesos de cultura organizacional y modelo de
equidad de género, aplicando las politicas de
transversalidad existentes.

Recurso humano comprometido, profesional y
experimentado.

18. Cumplimiento del marco legal, regulatorio y
normativo vigente.
Debilidades Amenazas

10.

11.

12.

Recursos insuficientes para atender toda la
poblacion potencial del PASL.

Diversos grupos de atencion con amplia poblacion
potencial.

Precio de venta a los beneficiarios del PASL,
histéricamente restringido.

Bajas constantes de concesionarios y distribuidores
de puntos de ventas.

Falta de incentivos para fomentar la participacion
ciudadana en los comités de beneficiarios.

Tarjetas de dotacién a beneficiarios obsoletas.

Alta rotacion de personal en los Centros de Trabajo.
Carencia de investigacion innovacion y desarrollo
de nuevos productos lacteos.

Falta de canales de distribucién de leche comercial,
independientes al de Abasto Social.

Baja participacion en el mercado por altos costos
que impide la competitividad de los productos
comerciales.

Carencia de recursos para nuevas tecnologias que
permitan el aseguramiento de los servicios y
sistemas de informacion.

Falta de focalizacion de mercados y poblacién
objetivo en el area comercial.

8.

9.

Inestabilidad en la economia que impactan en el
poder adquisitivo de las Instituciones y de las
personas beneficiarios.

Alta competencia y desventajas en el mercado para
los productos comerciales.

Dependencia de una sola empresa que maquila el
secado de leche.

Medidas federales de contencion al gasto.
Cambios en la economia nacional que impactan en
las finanzas de la Entidad.

Volatilidad del tipo de cambio ante el dolar.
Volatilidad de los precios internacionales de la leche
en polvo, asi como de otros insumos para la
produccion.

Volatilidad de los precios nacionales de la leche
fresca, por presion politica y mediatica.
Presiones para la adquisicion de
productores nacionales no programada.

leche de

10. Demandas laborales.

Fuente: Subdireccion de Planeacion Estratégica 2015.
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4. Alineacion del Programa Institucional alos grandes Objetivos Nacionales

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, contempla alcanzar 5 Metas Nacionales: I. México
en Paz; Il. México Incluyente; Ill. México con Educacion de Calidad; IV. México Préspero; V.
México con Responsabilidad Global. En la meta de México Incluyente, su Objetivo General,
contempla garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacién. En la
estrategia de dicho objetivo se plantea asegurar una alimentacién adecuada de los mexicanos,
en particular para aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa. Para ello, el
Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018, alinea su objetivo uno al PND. Planteando
fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades de
las personas en situacion de pobreza, a través de acciones gque incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion. Asimismo, se plantea llevarlo a cabo a través de la
estrategia que facilite el acceso de las personas en situacién de pobreza a una alimentacion
nutritiva.

Figura. Alineacion de los grandes Objetivos Nacionales a los Objetivos de LICONSA.

eMeta Nacional. II. México Incluyente

*Objetivo de la meta nacional

2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda poblacién
sEstrategia del objetivo de la meta nacional.

¢2.1.1 Asegurar una alimentacién y nutricién adecuada de los mexicanos, en particular para
aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa.

Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018

*Objetivo 1. Fortalecer el cuplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las
capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan
positivamente en la alimentacion, la salud y la educacion.

eEstrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacion de pobreza a una alimentacién
nutritiva.

Liconsa, S.A. de C.V.

*Objetivo general. Contribuir al cumplimiento efectivo del derecho social a la alimentacién y
abatimiento de la desnutriciéon para el 6ptimo desarrollo humano de las personas que se
encuentran por debajo de la linea de bienestar, mediante la dotacién de leche con alto valor
nutricional.

*Objetivos especificos. 1. Garantizar el acceso de la poblaciéon beneficiaria al consumo de
leche fortificada a precio preferencial. 2. Asegurar la suficiencia de leche en sus modalidades
de atencion. 3. Propiciar mecanismos adecuados para la utilizacion biol6gica de la leche. 4.
Elevar la eficiencia en la operacidén de los servicios de apoyo administrativo.

Fuente: Subdireccion de Planeacién Estratégica 2015.




PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHF

SEDESOL LICONSA I
Por ello, el Programa Institucional 2017 de LICONSA, alinea sus objetivos a los grandes
Objetivos Nacionales del Plan Nacional y del Programa Sectorial para dar alcance a dichos
propésitos, dando cumplimiento efectivo al derecho social a la alimentacion y contribuir en el
abatimiento de la desnutricion para el 6ptimo Desarrollo Humano de las personas que se
encuentran por debajo de la linea de bienestar, mediante la dotacion de leche con alto valor
nutricional, a través de tres objetivos especificos 1. Garantizar el acceso de la poblacion
beneficiara al consumo de leche fortificada a precio preferencial a precio preferencial. 2.
Asegurar la suficiencia de leche en sus modalidades de atencion. 3. Propiciar mecanismos
adecuados para la utilizacion biolégica de la leche.

5. LICONSA en el Desarrollo Social
5.1. Visién

Ser la Empresa Social del Gobierno de la Republica que contribuye al desarrollo del Capital
Humano en la poblacion que se ubica por debajo de la linea de bienestar.

5.2. Mision

Somos la Empresa Social que trabaja con responsabilidad social para mejorar la alimentacion
y nutricion de los mexicanos en pobreza, en especial con quienes presentan carencia
alimentaria, con productos lacteos de la mejor calidad.

5.3. Valores

A continuacion se presentan los valores que se observan en LICONSA, mismos que se agrupan
segun el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 20 de agosto de 2015, y contenidos en el
Cddigo de conducta de Liconsa, aprobado el 22 de junio de 2016.

|. Etica Institucional

v Justicia. Es el apego a las normas juridicas inherentes a la funcién que desempefia un
servidor publico, respetando el Estado de Derecho. Por ello, es su obligacién conocer,
cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus
funciones.

v' Responsabilidad. Es la capacidad para reconocer y aceptar las consecuencias de un
hecho realizado libremente, o que conlleva al cumplimiento de las obligaciones
contraidas.

v' Equidad. Todos los ciudadanos son iguales ante la ley y deben tener las mismas
oportunidades e idénticos derechos sin importar sus diferencias de género, politicas,
religiosas, de pertenencia étnica, entre otras.

v' Transparencia. Garantiza el acceso a la informacién gubernamental, sin mas limite del
que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares
establecidos por la ley. La transparencia en el servicio publico también implica que el
servidor publico haga un uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.
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Imparcialidad. Es el actuar sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
organizacién o persona alguna. Es el compromiso de tomar decisiones y ejercer las
funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia
indebida de terceros.

Rendicion de cuentas. Es el asumir plenamente ante la sociedad la responsabilidad de
desempefiar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacién de la propia
sociedad. Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de
modernizaciéon y de optimizacion de recursos publicos.

. Etica Laboral

v

v

AN

Compromiso. Es el cumplir con la obligacion contraida. Se trata de una actitud personal
y laboral que permita hacer realidad la mistica de servicio institucional.

Respeto. Es el trato digno, cordial y tolerante. Por ello, est4 obligado el reconocimiento y
consideracion en todo momento de los derechos, libertades y cualidades inherentes a la
condicién humana.

Integridad. Es la honestidad, atendiendo siempre a la verdad, para fomentar la
credibilidad de la sociedad en nuestra empresa, y con ello contribuir a generar una cultura
de confianza y apego a la verdad. No se debe utilizar un cargo para obtener algun
provecho o ventaja personal o a favor de terceros. Tampoco se debe buscar o aceptar
compensaciones 0 prestaciones de cualquier persona u organizacion que puedan
comprometer su desempefio como servidor publico.

Lealtad. Es el apego a la fidelidad y al honor.

Superacion. Es la disposicion a vencer obstaculos y dificultades para mejorar su
desempefio y alcanzar estados superiores de actuacion, aprovechando los medios de
aprendizaje y oportunidades para el continuo desarrollo personal y profesional.

I1l. Etica Social

v

Sustentabilidad. Es la capacidad de satisfacer las necesidades de las generaciones
actuales, mejorando su calidad de vida, pero sin comprometer los recursos y
oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las generaciones futuras.
Generosidad. Es conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo
hacia toda persona. Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las
personas o grupos sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su
desarrollo integral.

Subsidiariedad. Cuando se tiene personal subordinado se aplica este principio que
consiste en que las estructuras superiores deben dejar actuar a las menores en lo que
les compete, ayudarlas para que gradualmente mejoren la calidad en el trabajo y para
suplirlas solo por un tiempo determinado y en forma excepcional.

Solidaridad. Es la vinculacion e interdependencia reciproca y desinteresada de las
personas que conforman la Empresa para la realizacion del Bien Comun. El valor de la
solidaridad se manifiesta en reconocer en éste, el respeto a la Dignidad de la Persona
Humana de la o el Servidor Publico.
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v' Bien Comun. Todas las decisiones y acciones de la o el servidor publico deben estar
dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. No se debe permitir que
influyan en los juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a
personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad. EI compromiso con el Bien
Comun implica que la o el servidor publico esté consciente de que el servicio publico es
un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una mision que
s6lo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando
se persiguen beneficios individuales.

6. Situacién actual
6.1 Atenciéon 2016

Las acciones del Programa de Abasto Social de Leche (PASL) son distribuir leche fortificada de
calidad a bajo precio, con el fin de mejorar la nutricion y la alimentacion de las personas
beneficiarias cuyo ingreso se encuentra por debajo de la linea de bienestar.

El presupuesto original autorizado para 2016 fue de 2,844.2 millones de pesos. En el mes de
diciembre de 2016, la SEDESOL realizé asignacion de recursos a LICONSA, S.A. de C.V. por
60.7 millones de pesos, por lo que el presupuesto modificado anual asciende a un total de
2,904.9 millones de pesos, de los cuales 1,202.5 millones de pesos fueron asignados para el
Programa de Abasto Social de Leche y 1,702.4 millones de pesos fueron asignados para el
Programa de Adquisicion de Leche Nacional. Dichos recursos presupuestados fueron ejercidos
al 100 por ciento.

Al cierre de 2016, se atendié a 6'403,672 personas beneficiadas, pertenecientes a 3’366,769
hogares. Comparando este periodo con el de 2012, se observa un incremento neto de 301,944
hogares beneficiarios en el padrén, en tanto que el numero de beneficiarios registré un aumento
neto de 515,990.

Con el proposito de atender de manera oportuna y suficiente a los beneficiarios inscritos en el
padrén, se distribuyeron 946.7 millones de litros de leche, con un promedio mensual de 11.41
litros por beneficiario.

La atencion que se brindo fue a través de 11,266 puntos de atencion, ubicados en 6,485
localidades. En comparacion a 2012 se obtuvo un incremento de 1,809 puntos de atencion, lo
cual es el resultado de los trabajos realizados para acercar el servicio a los hogares que se
incorporaron al padrén de beneficiarios.

6.2 Metas para el 2017

Para el ejercicio fiscal 2017, y siguiendo con las acciones del Programa de Abasto Social de
Leche las cuales consisten en suministrar leche fortificada con vitaminas y minerales a un precio
por debajo de la linea de bienestar, el programa atendera a poco mas de 6°466,242,
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pertenecientes a 3°366,779 hogares, los cuales apoyaran a la poblacion cuyo ingreso esta por
debajo de la linea de bienestar.

Con el objeto de atender de manera suficiente y oportuna, se considerd la produccion y
distribucion de 999°649,586 litros de leche. Se estima que se generara un ahorro a la poblacién
beneficiaria de casi el 60%, con respecto al precio de las leches equivalentes comerciales.

Se ampliard la generacion de ingresos adicionales mediante la venta de leche en polvo
Interinstitucional, leche ultra pasteurizada UHT, leche pasteurizada Frisia, asi como los
complementos alimenticios.

Con el proposito de apoyar a los pequefios y medianos productores y asegurar un amplio
margen de la materia prima, se requiere la compra de 600°000,000 litros de leche de origen
nacional para asi satisfacer las necesidades de la entidad.

Se compraran aproximadamente 54,800.32 toneladas métricas de leche en polvo de
importacion, para complementar las compras de leche de origen nacional y asi asegurar la
industrializacion de los productos de abasto social y de la generacion de recursos adicionales.

7. Problematica actual

Precio de la leche de Abasto Social

A En 2015, se ajusté a 1.00 peso el precio de la leche Liconsa quedando en $5.50 por
litro, a partir del 24 de julio, con excepcién de los estados de Chiapas, Guerrero y
Oaxaca, en los que se mantuvo en 4.50 pesos por litro. A nivel nacional, al mes de
diciembre de 2016, los beneficiarios del programa obtuvieron un ahorro de 10.80 pesos
por litro adquirido, con excepcion de los estados sefialados en los que el ahorro fue de
11.80 pesos.

A A partir de mayo y hasta diciembre de 2016, en 151 municipios que presentan nivel de
desarrollo humano bajo de los estados de Chiapas, Chihuahua, Durango, Guerrero,
Hidalgo, Nayarit, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Veracruz y Yucatan, se establecio
como precio de venta el de $1.00 por litro de leche con el objeto de apoyar a las familias
beneficiarias para incrementar su consumo.

A La politica de descuentos con precio diferenciado de $1.00 por litro de leche del
programa de abasto social de leche de Liconsa en 151 municipios, continuara hasta el
30 de abril y se ampliara a 300 municipios con indice de Desarrollo Humano del 1 de
mayo al 31 de diciembre de 2017.
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Recursos fiscales

A Para el ejercicio fiscal 2017, la Camara de Diputados aprobé para Liconsa un total de
2,844.3 millones de pesos (MP), de los cuales 1,202.5 millones de pesos (MP) fueron
asignados para el Programa de Abasto Social de Leche y 1,641.7 millones de pesos
(MP) para el Programa de Adquisicion de Leche Nacional.

7.1 Problematica a resolver del Programa y la Entidad

Las principales problematica a resolver son: ampliar y mejorar la cobertura del programa;
satisfacer las necesidades de los beneficiarios con productos de alta calidad nutricional;
proporcionar un beneficio econdémico a la poblacion beneficiaria para asegurar una transferencia
de ingresos; ademas de contar con transferencias fiscales suficientes; participar en condiciones
adecuadas en el mercado nacional de la leche, asi como concurrir al mercado internacional del
lacteo en condiciones de precio y oportunidad; instrumentar una politica comercial diversificada,
a fin de generar mayores recursos propios; producir y vender productos acorde con las
necesidades de los distintos programas federales.

7.2 Tacticas para resolver la problematica del Programa y la Entidad

Para tratar de resolver los distintos problemas que se tienen presentes las principales tacticas
que se implementaran son: se producira leche de alta calidad, congruentes a los requerimientos
nutricionales de las diferentes etapas de desarrollo de la vida de los beneficiarios del Programa
de Abasto Social de Leche, se tratard de reducir la dependencia de los recursos fiscales por
parte de la entidad, con base en la diversificacion de productos comerciales en los diferentes
canales de venta en donde participa la Empresa, tendiente a generar mayores recursos propios;
Liconsa fortalecerd la presencia del programa en la atencion de las necesidades de los
diferentes programas del Gobierno Federal donde se participa.

Tabla. Matriz del Eje Estratégico

Objetivo general: Contribuir al cumplimiento efectivo del derecho social a la alimentacion y abatimiento de la desnutricion para el 6ptimo desarrollo humano de las personas
que se encuentran por debajo de la linea de bienestar, mediante la dotacion de leche con alto valor nutricional.

Objetivos especificos Estrategias Lineas de Acciones
1. Garantizar el acceso de la poblacion 1. Focalizar y atender a las personas que mas | 1. Dar cobertura a las personas en situacion de pobreza moderada, extrema y
beneficiaria al consumo de leche fortificada a | necesitan del beneficio de la leche con carencia alimentaria.
precio preferencial. 2. Orientar prioritariamente la atencion a zonas rurales e indigenas que presentan

mayor incidencia de desnutricion y anemia
3. Priorizar la atencion a grupos de nifias y nifios y mujeres en gestacion y
lactancia que presentan mayor necesidad de micronutrientes

2. Producir leche de alta calidad. 1. Producir leche y sus derivados bajo los estandares de calidad.

2. Asegurar la entrega de leche fortificada con alto valor nutricional.
3. Identificar a la poblacién con menor capacidad de compra para otorgarles un
precio diferenciado.

Linea de Accion Estratégica
1. Adquisicién de leche de origen nacional.
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4. Generar recursos propios.

1. Administrar con eficiencia los recursos de la venta del Programa de Abasto
Social.

Linea de Accion Estratégica

1. Comercializar productos lacteos de alta calidad.

2. Asegurar la suficiencia de leche en sus
modalidades de atencion.

1. Abastecer Leche Social con oportunidad.

1. Desarrollar mecanismos adecuados para la dotacion oportuna de leche en los
puntos de distribucion de las dos modalidades de atencion.

2. Asegurar la existencia permanente de leche en los puntos de distribucion de
las dos modalidades de atencion.

3. Garantizar la calidad de la leche en condiciones 6ptimas en las que se entrega
al beneficiario.

4. Brindar certeza y transparencia a los beneficiarios en apego a la normatividad
de los procesos de abasto de la leche.

3. Propiciar mecanismos adecuados para la
utilizacion bilégica de la leche.

1. Fortalecer la cultura del adecuado consumo
de la leche.

1. Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion que empoderen a las personas
beneficiarias en el conocimiento de su derecho a la Alimentacion y los derechos
y obligaciones del Programa.

2. Promover la seguridad, higiene y adecuado consumo de la leche.

3. Implementar acciones en materia de comunicacion que refuercen y destaquen
los beneficios en el consumo de la leche materna.

4. Fortalecer la Participacion Ciudadana a través de los Comités de Beneficiarios
para difusion y mejora del PASL.

2. Desarrollar permanentemente esquemas de
Innovacion.

1. Crear nuevos empaques y presentacion de la leche para su adecuado
consumo.

4. Elevar la eficiencia en la operacion de la
Entidad.

1. Mejorar los Sistemas Operativos vy
Administrativos.

1. Establecer mecanismos de control que permitan la mejora continua.

2. Implementacion de nuevas tecnologias para el aseguramiento de los servicios
y sistemas de informacion.

Estrategias Transversales

1. Cruzada Nacional contra el Hambre

2. Gobierno cercano y moderno

3. Inclusion

4. Perspectiva de Genero

5. Derechos Humanos

Fuente: Subdireccion de Planeacién Estratégica.

8.

Indicadores y Seguimiento

Con el fin de poder establecer mecanismos de evaluacion sobre la manera en que Liconsa
atiende sus objetivos, se desarroll6 una serie de indicadores y metas. Estos indicadores
expresan, de una manera objetiva, medible y comparable las acciones en beneficio de la
poblacién beneficiaria del pais.

Los objetivos estratégicos de Liconsa son guia y directriz para llevar a cabo las acciones que
permitan alcanzar la vision y evaluar su desarrollo. Los indicadores son la expresion cuantitativa
de los objetivos, que deberan periédicamente ser monitoreados y evaluados para conocer el

avance en la implantacion

8.1 Indicadores

de la estrategia.
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3 < Actividad >
Institucional

Actividad Especifica

Procesar, abastecer y
comercializar leche
fortificada.

Aplicar los criterios de
seleccion para
incorparar a las
personas solicitantes al
Padrén de Beneficiarios
de acuerdo a las
Reglas de Operacidon
vigentes.

Aplicar los criterios de
seleccion para
incorparar a las
personas solicitantes al
Padrén de Beneficiarios
de acuerdo a las
Reglas de Operacidon
vigentes.

Linea Estratégica
Especifica

Apoyar a las personas
beneficiarias mediante el
acceso al consumo de
leche  fortificada de
calidad a bajo precio.

DIRECCION DE ABASTO SOCIAL

Objetivo de |

a
Direccidén )

LICONSA

PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHE

Proyecto Indicador Trimestral

Ofrecer una eficaz atencion
a las personas beneficiarias

del

Programa de Abasto

Social de Leche mediante
una eficiente
administracién del padrén

de

beneficiarios.

Garantizar la Distribucién

de
con

Leche del Programa,
una supervisién vy

seguimiento de acuerdo a

lan

Fuente: Direccién de Abasto Social. Liconsa.

ormatividad vigente.

Administracién
del padrén de
beneficiarios.

Establecer el
programa de
distribuciény su
seguimiento.

Seguimiento
de metas por
modalidad de
atencion

Seguimiento
de metas por
leche liquida
y leche en
polva.

Trimestra

1= TRIMESTRE 5,337,688 1°. TRIMESTRE 6,277,762
2 TRIMESTRE 5.345 842 2°. TRIMESTRE 6,231,128
3. TRIMESTRE 6’364!614 3°. TRIMESTRE 6,331,709
2" TRIMESTRE 6:3831384 4° TRIMESTRE 6,298,777
1°. TRIMESTRE 91,458 1% TRIMESTRE 86,560
2°. TRIMESTRE 88,762 2°. TRIMESTRE 75,324
3°, TRIMESTRE 92,029 3% TRIMESTRE 73,364
4°, TRIMESTRE 82,858 4°. TRIMESTRE 71,584

1°. TRIMESTRE 188,079,180 1°. TRIMESTRE 179,489,518
2°. TRIMESTRE 190,897,341 2°. TRIMESTRE 179,694,333
3°. TRIMESTRE 193,656,777 3°. TRIMESTRE 173,992,960
A° TRIMESTRE 186,228,246 4° TRIMESTRE 173,614,140
1°. TRIMESTRE 60,032,673 1°. TRIMESTRE 54,229,468
2°. TRIMESTRE 60,453,662 2°. TRIMESTRE 54,176,648
3°. TRIMESTRE 59,964,818 3°. TRIMESTRE 54,439,388
4°. TRIMESTRE 60,336,889 4°, TRIMESTRE 56,457,016




SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Nivel

Direccién Proyectos

f .. - Linea Estratégica
\Actlwdad Especmca] [ Especifica ]
Compra de leche a Ot?r_ggr Ileche de calidlad
productores nacionales nutriciona a 03
beneficiarios para asegurar
que se cumpla con el
contenido proteico y lo
establecido por la Norma
Oficial Mexicana (NOM).
Actividades >
Institucionales
Administrar la

estructura industrial de
Liconsa para garantizar
qgue la  produccién
coadyuve al
cumplimiento de las
reglas de operacién vy
metas presupuestales.

Administrar la
estructura industrial de
Liconsa para garantizar
que la  produccién
coadyuve al
cumplimiento de las
reglas de operacion y
metas presupuestales.

Fuente: Direccidn de Produccion. Liconsa.

Organizar el sistema
productivo mediante la
planificacién de la
produccion de leche
fortificada, por medio
de la Presupuestacion
y programacion de la
produccion.

Organizar el sistema
productivo mediante la
planificacién de la
produccidon de leche
fortificada, por medio
de la Presupuestacién
y programacion de la
produccion.

DiIRECCION DE PRODUCCION

Programacion
y  Produccion
de leche
fortificada para
el Programa de
Abasto Social.

Programacion
y  Produccidn
de leche
fortificada para
el Programa de
Abasto Social.

Litros Totales
producidos
para el

Programa de
Abasto Social.

Litros de Leche
Liquida
producidos
para el
Programa de
Abasto Social

LICONSA

PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHE

G
Trimestra Trimestral

1°. TrimesTRE | 248,111,852 1°. TRIMESTRE 235,196,870
2°. TRIMESTRE | 499,462,854, 2°. TRIMESTRE 467,771,872
3°. TrimesTRE | 753,084,451 3°. TRIMESTRE 698,899,393
4°. TrRimesTRE | 999,649,586. 4°, TRIMESTRE 924,279,582
1°. TrivesTre | 188,079,179. 1°. TRIMESTRE 180,680,312
2°. TRIMESTRE 378,976,520. 2°. TRIMESTRE 361,826,076
3°. TRIMESTRE 572,633,298. 3°. TRIMESTRE 537,133,350
4°. TrimesTRE | 758,861,544, 4°, TRIMESTRE 711,899,848




SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Nivel
2 ( .. - Linea Estratégica
\Actlwdad Especifica ] [ Especifica
Compra de leche a Comprar leche a
productores nacionales productores nacionales para
coadyuvar en el desarrollo
de la produccion nacional.
3 Actividades

) Objetivos de la Procesos y/o Indicad
Institucionales Direccién Proyectos hdicador

Administrar la
estructura industrial de
Liconsa para garantizar
gue la  produccion
coadyuve al
cumplimiento de las
reglas de operacién y
metas presupuestales.

Fuente: Direccion de Produccion. Liconsa.

Organizar el sistema
productivo mediante la
planificacion de Ia
producciéon de leche
fortificada, por medio
de la presupuestacion
y programacion de la
produccién.

DIRECCION DE PRODUCCION

Programacion Litros de Leche

y  Produccién en Polvo
de leche producidos
fortificada para para el

el Programa de
Abasto Social.

Programa de
Abasto Social.

LICONSA

PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHI

Trimestra Trimestral

1°. TRIMESTRE 60,032,673 1°. TRIMESTRE* 54,516,558
2°. TRIMESTRE 120,486,334 2°. TRIMESTRE 105,945,79%
3°. TRIMESTRE 180,451,153 3°. TRIMESTRE 162,565,971
4°. TrIMeSTRE | 240,788,042 4°. TRIMESTRE 212,379,734




LICONSA

PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHE

SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Nivel DIRECCION DE PRODUCCION

-

2 Actividad Especifica ] [

\

Linea Estratégica
Especifica

Comprar leche a
productores nacionales para
coadyuvar en el desarrollo
de la produccién nacional.

Compra de leche a
productores nacionales

3 Actividades ) Objetivos de la <Procesos y/o ) Indicad
Institucionales Direccién Proyectos < ndicador )

Anual Trimestral

Autorizar

Administrar El planes, Establecer las ,I&I:jc:qouﬁridos de 600 Millones 1°. TriMESTRE® | 123,924,049
Programa de presupuestos, bases para la leche nacional de Litros .
Adquisicion de Leche programas, proyectos contratacién ora al esperados de 2% TRIMESTRE | 281,471,923
Nacional, coadyuvando y ~ acciones que de compra de gro rama  de Compra de 3°. TRIVESTRE | 398,309,897
en el cumplimiento de permitan asegurar la leche nacional, Abagsto Social Leche Nacional -
la Produccién para el produccién de leche y asi como la para el 4. TrimestRe | 499,917,814

Programa de Abasto cualguier otro  bien industrializada Programa de

Social y de las metas como &s el en  territorio Abasto Social
presupuestales. descremado de leche nacional  con
que da origen a la algun
crema como un componente
subproducto, o algun de
servicio enfocado a la importacién.
especialidad de la Promover
empresa, en atencion entre
a los atributos pequefios y
esperados medianos
de calidad, cantidad, productores,
oportunidad y costo, a asi como

Fuente: Direccion de Produccion. Liconsa.

fin de lograr la
satisfaccion de los

organizaciones
gremiales su

objetivos integracién
institucionales de la al programa de
empresa. compra de

leche nacional.




PROGRAMA DE ABASTO

SECRETARIA DE
SOCIAL DE LECHE

DESARROLLO SOCIAL

SEDESOL LICONSA I.

Nivel DIRECCION DE PRODUCCION

-

2 Actividad Especifica ] [

\

Linea Estratégica
Especifica

Otorgar leche de calidad
nutricienal a los
beneficiarios para asegurar
que se cumpla con el
contenido de nutrientes
establecido en la Norma
Oficial Mexicana (NOM) o en
la declaracién nutrimental
de la etiqueta del envase.

3 Actividades ) <0bjetivos de la ) Procesos y/o> ( Indicador )
Institucionales Direccidon Proyectos Anual Trimestral

1°. TRIMESTRE 31.10
30 g/L 2°. TRIMESTRE 31.07

Producir leche y sus
derivados bajo
estandares de calidad.

Porcentaje de cumplimiento del
contenido de proteinas en la
Leche fortificada Liconsa 3°. TRIMESTRE 31.17
respecto a los establecido en la

4.7 31.16
NOM-155-SCFI-2012 FIMESTRE
Lograr la calidad
nutricional en los
productos fabricados
en las lantas L =
Asegurar  que  los ; ) P Evaluacion de Porcentaje de cumplimiento del 1°. TRIMESTRE 109.98
productos  fabricados industriales en apego a | lidad d b P -
. ; a calida e contenido de Acido Fdlico en la 2°. T 100.57
por Liconsa cumplan las Normas Oficiales ; ; 74 pg/L - TRIMESTRE :
A ’ ias d los productos Leche fortificada Liconsa
con los estandares de Mexicanas y propias de | i4 3°. TRIMESTRE 93.80
1 } - ) fabricados en respecto a lo declaracién
calidad estipulados. Liconsa, mediante la | | h ] -
Utilizacion de materias las _plantas nutrimental de la etiqueta del 4°. TRIMESTRE 106.92
primas de calidad y industriales. envase
ejecucion de buenas
practicas de
manufactura.
1°. TRIMESTRE 13.88
Porcentaje de cumplimiento del 12 mg/L 2°. TRIMESTRE 13.15
cun‘_cenldo dc_e Hierro en la Leche 3 TrmEsTiE 13.80
fortificada Liconsa respecto a lo
declaracién nutrimental de la 4°. TRIMESTRE 13.58

Fuente: Direccion de Produccion. Liconsa. etiqueta del envase




SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Nivel

-

2 Actividad Especifica ] [

\

Linea Estratégica
Especifica

Administrar recursos
humanos, materiales vy
financieros  bajo los
criterios de eficiencia,
eficacia y productividad.

Servicios de
administrativo.

apoyo

DIRECCION DE ADMINISTRACION

LICONSA

PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHE

Objetivos de IED
Direccion

3 C Actividad
Institucional

Procesos y/o> C - > ( Meta
Proyectos Indicador Trimestral

Trimestra

Vigilar los procesos
Mejora Regulatoria para la actualizacién
Interna de la normatividad
interna, su resguardo
y publicacién en la
Normateca Interna

Fuente: Direccién de Administracién. Liconsa.

Implementar

revisiones periodicas
de las normas
internas y las que
tienen impacto en el
ciudadano, para
mejorar el  marco

normativo vigente vy,
en su caso, programar
acciones para  su

inclusién en los
Programas Bienales
de Mejora
Regulatoria.

Namero de
normas internas
simplificadas [¢]
eliminadas al final
del periodo (A) /
Total de normas
en la dependencia
o entidad al inicio
del periodo (B) //
(A/B) * 100.

Fueron actualizadas
5 normas, en
complemento a lo
1°. TRIMESTRE 0 anterior, se realizo el
"Curso taller de
2°. TRIMESTRE 5 actualizacion de
3°. TRIMESTRE 4 documentos
— normativos, con la
A" TRIMESTRE 1o intencién de ayudar

a las dreas emisoras
en la actualizacién de
sUS NOrmas.




SECRETARIA DI PROGRAMA DE ABASTO
DESARROLLO SOCIAL SOCIAL DE LECHI

SEDESOL LICONSA I.

Nivel DIRECCION DE ADMINISTRACION

-

2 Actividad Especifica ] [ Linea Estrategica ]

Especifica
\
Administrar recursos
Servicios de apoyo humanos, materiales y
administrativo. financieros  bajo  los

criterios de eficiencia,
eficacia y productividad.

3 Actividad Objetivos de la Procesos y/o . Meta Avance
i - iy Indicador h -
Institucional Direcciéon Proyectos Trimestra Trimestra

Comité de Etica y de Implementar acciones Atender las Quejas Numero de 1% TRIMESTRE Informe 1%, TrimesTRE 100%
Pre\;:em:iér::l de 1=permanentes queI y/o g Denunciasi Quejas y/o 2°. TRIMESTRE Informe 2 TRIVESTRE 100%
conflictos de Interés avorezcan e presentadas ante e Denuncias
. P s P 3°. TRIMESTRE Informe -

comportamiento ético, Comité de Etica y Resueltas / 37. TRIMESTRE 100%

y cumplimiento del Prevencién de NUmero de 4°. TRIMESTRE Informe 4°, TRIMESTRE 100%

Codigo de Etica y de Conflictos de Interés Quejas y/o

Conducta Denuncias

Recibidas X 100

Fuente: Direccion de Administracion. Liconsa.




SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Nivel

-

\

2 Actividad Especifica ] [

Linea Estratégica
Especifica

Servicios de
administrativo.

apoyo

Administrar recursos
humanos, materiales y
financieros  bajo los
criterios de eficiencia,
eficacia y productividad.

3 C Actividad
Institucional

Fortalecer las
actividades
institucionales mediante
el uso de la tecnologia.

LICONSA

PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHE

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Objetivos de Ia)
Direccién

Procesos y/o
Provectos

. Meta
) < Indicador ><Trimestral>

Garantizar en LICONSA S. A.
DE C. V. la correcta
administracién, operacion y
desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion,
Comunicaciones y Seguridad
de la Informacién, a fin de
proveer vy facilitar a lo
usuarios, beneficiarios,
proveedores y ciudadanos,
diferentes productos,
servicios y procedimientos
informdticos que aporten
valor al desarrollo de la
empresa.

Fuente: Direccidén de Administracién. Liconsa.

Administracion,
desarrolloy
mantenimiento d

sistemas de informacion.

Administracion de
servidores de

aplicaciones (sistemas
de informacién) y base

de datos.

Administracion del
servicio de
mantenimiento,

actualizacién y soporte

técnico a bienes y

servicios contratados.

Sistemas (modulos)
implementados.
e - X100=%
Sistemas (modulos)
programados.

0.75 Sistemas
(médulos
desarrollados)

Numero de monitoreos

realizados. 12 Monitoreos
realizados
-- X100 =% tirmestralmente
NUmero de monitoreos
programados.

Meses de atencién

Cumplidos. Administracion
------------------------- de 3
-- X100 =% mensualidades
Meses atencidn
Programados.

Trimestra

1°. TRIMESTRE

100%

2°. TRIMESTRE

3°. TRIMESTRE

4°, TRIMESTRE

1°. TRIMESTRE

100%

2°. TRIMESTRE

3°. TRIMESTRE

4°. TRIMESTRE

1°. TRIMESTRE

100%

2°. TRIMESTRE

3°. TRIMESTRE

4°. TRIMESTRE




SECRETARIA DI PROGRAMA DE ABASTO
DESARROLLO SOCIAL SOCIAL DE LECHI

SEDESOL LICONSA I.

Nivel DIRECCION DE ADMINISTRACION

-

2 Actividad Especifica ] [ Linea Estrategica ]

Especifica
L
Administrar recursos
Servicios de apoyo humanos, materiales y
administrativo. financieros  bajo los

criterios de eficiencia,
eficacia y productividad.

3 Acti

L TR o) Contrte ) (35
Institucional Direccion Procesos Indicador Trimestral Trimestra

Incorporar la Perspectiva Incorporaciéon de la -
de Género en la Entidad, Perspectiva de Género Seguimiento de las _ 1°. TRIMESTRE 25% 1°. TRIMESTRE 25%
de conformidad con la en Oficina Central y en acciones establecidas ~ Acciones Programadas —————rm- 35% 2° TRIMESTRE 25%
tercera estrategia Centros de Trabajo, a  en el Programa de VS Acciones Realizadas _
transversal  del  Plan través de la difusién de  Trabajo de Igualdad de 37 TRIMESTRE 25% 37 TRIMESTR 25%
Nacional de Desarrollo. material informativo en Género. 4°. TRIMESTRE 25% 4°. TRIMESTRE 25%
materia de Igualdad de
Género.

Fuente: Direccién de Administracién. Liconsa.




SEDESOL

LICONSA

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Nivel . .
DIRECCION DE ADMINISTRACION

s

2 Actividad Especifica ] [

\

Linea Estratégica
Especifica

Administrar recursos
humanos, materiales y
financieros bajo los
criterios de eficiencia,
eficacia y productividad.

Servicios de
administrativo.

apoyo

( Actividad ) Objetivos de la - Meta
Institucional Direccidon )C Procesos > < Indicador ) GrimestraD

PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHE

Trimestra

Evaluacion del
Establecer la metodologia Evaluar el rendimiento Desempefio del T° Trmstre 33.3% 1o TRIMESTRE 33.3%
para definir los de las y los servidores Personal de confianza
mecanismos de medicién publicos de acuerdo a de LICONSA de Oficina Total del personal de 2°. TRIMESTRE 33.3% 2°. TRIMESTRE 33.3%
y valoracidn cuantitativa y las funciones que tienen Central y de los  _gnfianza Vs Total del | 37 Trmestre 33.3% 3°. TRIMESTRE 33.3%
cualitativa del rendimiento conferidas en el puesto Centros de Trabajo. Personal Evaluado
de las y los servidores que ocupan, asf como la 4°. TRIMESTRE 33.3% 2° TrmestRe | Condluido
publicos. contribucion al logro de Analisis de Resultados desde el
las metas de la Evaluaciéon del 3er.
institucionales. Desempefio del Trimestre.
Personal.

Fuente: Direccién de Administracién. Liconsa.




SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Nivel

2 [ Actividad Especifica ] [

Servicios de
administrativo.

apoyo

Linea Estratégica
Especifica

Administrar recursos
humanos, materiales y
financieros  bajo los
criterios de eficiencia,
eficacia y productividad.

3 < Actividad ) Objetivos de la
Institucional Direccién

Modelo
Cultura
Organizacional

de

de Gobierno

Centrado

en la Ciudadania

Revista Digital

“Somos Liconsa”

Curso de induccién

a compafieras

Y

compafieros de

nuevo ingreso

Incentivar la participacion
del personal de Liconsa en la
Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional.

Dar a conocer a las/los
servidores publicos de
Liconsa a nivel nacional el
modelo.

Dar a conocer a las/los
servidores publicos de
Liconsa informacién

suficiente sobre la empresa

Fuente: Direccion de Administracion. Liconsa.

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Proyectos

Encuesta anual NGm. de
trabajadores/as que
participan en la

encuesta /plantilla
de personal *100

L . # de infografias enviadas
Enviar infografias

por correo
electrénico.

# de infografias programadas

12 de julio-impartido
Curso presencial

20 de julio - impartido

LICONSA

PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHE

Trimestra

Trimestra

1°. TRIMESTRE -
ANuAL 9 =
2°. TRIMESTRE -

3°. TRIMESTRE 73%
4°. TRIMESTRE 73%
1°. TRIMESTRE 23%
2°. TRIMESTRE 50%
ANUAL 25% 3°. TRIMESTRE 100%
A°. TRIMESTRE 100%
1°. TRIMESTRE -
2°. TRIMESTRE 50%
100% 3°, TRIMESTRE 100%
4°. TRIMESTRE 100%




SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Nivel

2 [ Actividad Especifica ] [

Linea Estratégica
Especifica

Servicios de apoyo
administrativo.

Administrar recursos
humanos, materiales vy
financieros  bajo  los
criterios de eficiencia,
eficacia y productividad.

Actividad Objetivos de la
Institucional Direccidén

Servicio Social

Dar cumplimiento al
programa establecido.

Fuente: Direccién de Administracion. Liconsa.

DIRECCION DE ADMINISTRACION

LICONSA

PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHE

Procesos y/o ( . ) Meta
Indicador Trimestral

Convocatoria de Servicio NGm. de
Social
Profesionales

estudiantes
ingresados/plantilla
autorizada *100

y/o Practicas

Trimestra

1°. TRIMESTRE 21%
AnuaL 25% 2°. TRIMESTRE 43%
3°. TRIMESTRE 91%
4°. TRIMESTRE 100%




SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

LICONSA I
PROGRAMA DE ABASTO .

SOCIAL DE LECHE




